
万泰质量月竞赛题库

判断题

1. 万泰集团成立于：1998 年 [判断题]

对(正确答案)

错

2. 公司企业精神是：激情、责任、感恩、信任 [判断题]

对(正确答案)

错

3. 公司企业愿景是：让万泰成为榜样 [判断题]

对(正确答案)

错

4. 公司的质量方针是：不接受不良、不制造不良、不输出不良 [判断题]

对(正确答案)

错

5.当发生火灾，打碎报警按钮，及时通知所有同事 [判断题]

对(正确答案)

错

6.当发生火灾，需使用最近的走火通道或逃生路线离开，可以使用电梯 [判断题]

对

错(正确答案)

7. “PDCA”循环其步骤是计划--检查--实施--处理 [判断题]

对

错(正确答案)

8. 产品质量取决于全体员工 [判断题]

对(正确答案)

错

9. 没有作业指导书时，可以凭经验来生产 [判断题]

对

错(正确答案)



10. 所有的不良品我们都可以乱摆放及乱堆放 [判断题]

对

错(正确答案)

11. 与产品相关的五个要素 4M1E 指的是人、机器、方法、物料、环境 [判断题]

对(正确答案)

错

12. 受控文件可以随意更改 [判断题]

对

错(正确答案)

13. 产品的质量是检验出来的 [判断题]

对

错(正确答案)

14. 只要保证不合格的原材料不投产，不合格的半成品不转入下工序，不合格的成品不出厂，

就完成了质量检验的职能 [判断题]

对

错(正确答案)

15. 5W1H 是指 When、、Why、Where、Who、What 和 How [判断题]

对(正确答案)

错

16. 检验人员的职能就是鉴别、把关 [判断题]

对

错(正确答案)

17. 质量检验是全面质量管理的重要组成部分 [判断题]

对(正确答案)

错

18. 开展了 QC 小组活动，就等于企业推动了全面的质量管理 [判断题]

对

错(正确答案)



19. 品质是检查出来的，而不是生产出来的 [判断题]

对

错(正确答案)

20. 抽样检验是从群体中随机抽取一定数量的样本，经过检验或者测定后，以其结果与判定基

准做比较，然后判定此群体是合格或不合格的方法 [判断题]

对(正确答案)

错

21. 任何一个产品都会经过我们检验员检验，所以说产品外观是由检验员检验出来的 [判断题]

对

错(正确答案)

22. “5S”是指：整理、整顿、清扫、清洁、保养 [判断题]

对

错(正确答案)

23. 有好的品质系统，一定会有高品质的产品 [判断题]

对

错(正确答案)

24. 受控的文件有错误时，相关的操作人员可在文件上随意更改 [判断题]

对

错(正确答案)

25. 量具新购回以后，可以使用一段时间后再校正使用 [判断题]

对

错(正确答案)

26. 首件检验的重要意义为：避免批量性问题发生 [判断题]

对(正确答案)

错

27. 检验成本太高的产品或工序一般采用抽样检验的方法 [判断题]

对(正确答案)

错

28. 检验工作必须具备：公正、科学、权威性 [判断题]

对

错(正确答案)



29. 产量和品质是绝对矛盾的 [判断题]

对

错(正确答案)

30. 全面品管的三个基本要求是顾客为先，持续不断的改善，全员参与 [判断题]

对(正确答案)

错

31. 产品质量合格与否主要靠检验员按照检验标准严格检验来把关 [判断题]

对

错(正确答案)

32. 公司把产品交给客户后，如果客户没有抱怨就表示客户对我们的产品满意 [判断题]

对

错(正确答案)

33. 合格品不一定是高质量的产品 [判断题]

对(正确答案)

错

34. 标准一定要经过有关方面协商一致才能做到共同遵守 [判断题]

对(正确答案)

错

35. 全面质量管理强调预防为主和不断改进 [判断题]

对(正确答案)

错

36. 如发现有任何来料，组件或工序问题，可能会引致装配后功能或可靠性问题，应及时通知

主管或组长 [判断题]

对(正确答案)

错

37. 质量检验与生产工人无关 [判断题]

对

错(正确答案)



38. 在一定意义上，顾客满意度调查，重点是对顾客不满意信息的调查 [判断题]

对(正确答案)

错

39. 过程控制就是过程检验 [判断题]

对

错(正确答案)

40. 生产现场管理最根本为人员的管理 [判断题]

对(正确答案)

错

41. 以顾客为关注焦点的内容包括组织应理解顾客当前的和未来的需求 [判断题]

对(正确答案)

错

42. 现场使用的所有作业指导性文件都必须经授权人签字，以表示被批准 [判断题]

对(正确答案)

错

43. 现场使用的所有文件都可以是不盖章或者不受控的 [判断题]

对

错(正确答案)

44. 5S 活动是一个持之以恒的项目，不能坚持的话，则 5S 活动难以成功；若能脚踏实地加以

改善的话，则 5S 活动将逐渐见效 [判断题]

对(正确答案)

错

45. 整顿的三定原则是：定点、定容和定量 [判断题]

对(正确答案)

错

46. 在 5S 方面，清洁就是一直反复地做整理、整顿、清扫的工作，并且不断改变和完善 5S 工

作 [判断题]

对(正确答案)

错



47. 目视化管理就是以公开化、透明化为基本原则，利用人的视觉来进行管理的科学方法，包

括利用行迹、灯光、颜色、看板等 [判断题]

对(正确答案)

错

48. 品质是很抽象的东西，需很高深的知识才能掌握 [判断题]

对

错(正确答案)

49. 生产部门平时的记录和数据可以随便记录，不真实也没有关系 [判断题]

对

错(正确答案)

50. 质量与质量部门有直接关系，与其他部门都没有关系，所以出了质量问题就是质量部门的

事 [判断题]

对

错(正确答案)

51. 出现质量问题不可怕，可怕的是没有分析，没有预防和整改措施 [判断题]

对(正确答案)

错

52. 质量好一定要投入很多的钱 [判断题]

对

错(正确答案)

53. 零缺陷，100%是可以完全达到的 [判断题]

对(正确答案)

错

54. 遇到问题专门“找办法”是一个失败者；遇到问题专门“找借口”将是一个成功者 [判断

题]

对

错(正确答案)

55. 品质管制要充分发挥个人专长，按照个人的标准或要求进行，这样才可提升品质 [判断题]

对

错(正确答案)



56. 好的品质就是没有品质问题 [判断题]

对

错(正确答案)

57. 下道工序是上道工序的“顾客”，上道工序要为下道工序服务好 [判断题]

对(正确答案)

错

58. 质量重在预防 [判断题]

对(正确答案)

错

59. 99%意味着一个公司的质量水平已经很高了，100%是不可能完全达到的 [判断题]

对

错(正确答案)

60. 质量没有折扣，质量就是按照客户的要求不折不扣的执行 [判断题]

对(正确答案)

错

61. 质量是价值与尊严的起点，是企业赖以生存的命脉 [判断题]

对(正确答案)

错

62. 产品质量就是加工的产品与图纸的符合程度 [判断题]

对

错(正确答案)

63. 质量管理就是把跟质量有关系的所有流程和操作行为都用制度和规定规范化 [判断题]

对(正确答案)

错

64. 质量：适合目的、符合要求、通过不断地满足要求 [判断题]

对

错(正确答案)

65. 品质是要求全员参与，为了“满足要求”这个核心，使用科学手段及技术而进行的一种过

程的监控的品质管理方法 [判断题]

对

错(正确答案)



66. 质量跟成本无关 [判断题]

对

错(正确答案)

67. 质量目标是一成不变的，所以质量目标不需要改进[判断题]

对

错(正确答案)

68. 产品来不及检验时可先放行，但必须有可靠的追回程序[判断题]

对

错(正确答案)

69. 出现质量问题不可怕，可怕的是没有分析，没有预防和整改措施[判断题]

对(正确答案)

错

70. 被称为零缺陷之父是菲利浦·克劳士比[判断题]

对(正确答案)

错

单项选择题

71. 有关产品质量的基本法律[单选题]

A.《中华人民共和国产品质量法》(正确答案)

B.《中华人民共和国食品卫生法》

C.《中华人民共和国计量法》

D.《中华人民共和国标准化法》

72. 标识和可追溯性的主要目的是[单选题]

A. 识别不同的产品

B. 识别产品状态

C. 防止不合格品流转

D. A+B+C(正确答案)

73. 质量改进的对象可以是[单选题]

A.产品和服务的质量特征

B.过程质量的绩效

C.体系的质量、经营管理的质量

D.A+B+C(正确答案)



74. “PDCA ”循环其步骤是[单选题]

A. “实施—计划—检查—处理”

B.“计划—检查—实施—处理”

C.“计划—检查—处理—实施”

D.“计划—实施—检查—处理”(正确答案)

75. 生产企业中有权判定产品质量是否合格的专门机构是[单选题]

A.设计开发部门

B.工艺技术部门

C.质量检验部门(正确答案)

D.质量管理部门

76. 质量管理体系是以（ ）为关注焦点，也是以此为中心点展开一系列相关过程的活动[单选

题]

A.组织员工

B.顾客(正确答案)

C.供应商

D.相关方

77. 产品质量是产品的一组（）满足顾客和相关要求的能力[单选题]

A.固有特性(正确答案)

B.性能特性

C.专门特性

D.时间性

78. PDCA 循环的方法适用于[单选题]

A.产品实现过程

B.产品实现的生产和服务提供过程

C.质量改进过程

D.构成组织质量管理体系的所有过程(正确答案)

79. 一组将输入转化为输出的相互管理或相互作用的活动就是[单选题]

A.产品

B.过程(正确答案)

C.程序

D.体系

80. 质量培训中，针对技术人员主要应进行[单选题]

A.质量知识和产品特性及工艺的培训

B.专业技术的更新.补充，学习新方法，掌握新技术(正确答案)

C.质量管理理论和方法

D.管理技能和基础技术训练



81. 休哈特认为，产品质量不是检验出来的，而是生产出来的，质量控制的重点应放在（）[单

选题]

A.制造阶段(正确答案)

B.检验阶段

C.销售阶段

D.售后阶段

82. 标准是( )的产物[单选题]

A.标准化活动(正确答案)

B.管理的系统方法

C.过程

D.管理活动

83. 对纠正措施的正确理解应是[单选题]

A．为消除已发现的不合格品而采取的措施

B．把不合格品降级使用而采取的措施

C．为消除已发现的不合格原因而采取的措施(正确答案)

D．把不合格品返工成为合格品采取的措施

84. 产品生产者为了（）需要,必须设置独立的质量检验机构[单选题]

A．确保产品质量(正确答案)

B．确保检验设备集中使用

C．确保降低生产效率

D．确保提高成本

85. 顾客的满意水平是[单选题]

A.可感知效果和产品的质量之间的差异函数

B.产品的质量和可感知效果之间的差异函数(正确答案)

C.可感知效果和期望值间的差异函数

D.产品的质量和期望值间的差异函数

86. 对于质量检验部门的地位表述错误的是[单选题]

A．质量检验部门是唯一独立行使检验职能的部门

B．是对产品能否全面达到标准要求不负有重要责任的部门(正确答案)

C．它代表生产组织向顾客,向消费者,向社会提供产品质量证据,实现质量保证,是维护国

家利益和人民利益的部门

D．直接掌握整个组织产品实现的质量情况最及时.最全面.是质量把关的重要部门



87. 不合格的控制的目的是[单选题]

A.防止不合格的发生

B.防止类似不合格品的再发生

C.防止不合格品出厂

D.防止不合格的非预期使用(正确答案)

88. 如何对待不合格品返工返修后检验问题，正确的做法是[单选题]

A.不合格品返工后仍不合格，所以不需重新进行检验

B.不合格品返工后成了合格品，所以不需要再进行检验

C.返修后还是不合格品，所以不需要重新进行检验

D.返工后不管是否合格都需要重新进行检验(正确答案)

89. 现代质量检验不单纯是事后“把关”，还同时起到（ ）作用[单选题]

A.预防(正确答案)

B.监督

C.鉴别

D.报告

90. 质量检验的作用包括[单选题]

A.监督

B.保证

C.预防

D.以上都是(正确答案)

91. 标识和可追溯性的主要目的是[单选题]

A.识别不同的产品

B.识别产品的状态

C.防止不合格品流传

D.以上都是(正确答案)

92. 有 80%^90%的品质不良问题是（ ）不当所产生[单选题]

A.管理(正确答案)

B.训练

C.量具

D.设备



93. 成品检验也称为（ ）检验[单选题]

A.完工或最终

B.巡回或是最终

C.完工或出厂

D.最终或出厂(正确答案)

94. ISO9001 质量管理的职责由（ ）承担[单选题]

A.基层员工

B.品管人员

C.品质主管

D.最高管理者(正确答案)

95. ISO9001 的受益者是[单选题]

A.顾客

B.员工

C.供方

D.组织

E.以上全是(正确答案)

96. 测量设备进行维护最终目的是[单选题]

A.确保产品符合要求(正确答案)

B.确保量测的准确性

C.确保测量设备能持续处于正常工作状态

D确保损坏的设备用于生产中

97. 对原材料、半成品、成品进行检验，并剔除不良品，这是检验的[单选题]

A.纠正职能

B.保证的职能(正确答案)

C.报告的职能

D.预防的职能

98. 评价产品质量的好坏应该包含（ ）等几个方面[单选题]

A.外观、结构、性能

B.尺寸、平面度、大小

C.外观、结构、功能、安全性(正确答案)

D.尺寸、功能、结构

99. 产品质量取决于[单选题]

A.全体员工(正确答案)

B.生产第一线的工人

C.最高管理人员

D.后勤人员



100. 质量检验“把关”指的是 [单选题]

A.不合格品进行统计分析

B.测定过程（工序）能力

C.不合格品不放行(正确答案)

D.不合格工序不准运行


